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General 

ਟੈਲਸਟ�ਾ ਫਾਈਨੈਸ਼ੀਅਲ  

ਤੰਗੀ ਬਾਰੇ ਨੀਤੀ। 
ਟੈਲਸਟ�ਾ ਿਵਖੇ, ਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਉਹਨਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਬਣੇ ਰਿਹਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਵਚਨਬਧੱ ਹਾਂ, ਿਜਹੜੇ ਆਰਿਥਕ ਤਗੰ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ 
ਹਨ। ਅਸੀ ਂਿਵਤੱੀ ਮੁਸ਼ਕਲਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਿਵਚੱ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਾਂਗ,ੇ ਭਾਵ� ਅਸਥਾਈ ਜਾਂ ਲੰਮ ੇਸਮ� ਲਈ। ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ 
ਲਈ ਇਥੱੇ ਮਜੌੂਦ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਜੋ ਵੀ ਮਦਦ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹਾਂ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਆਪਣੇ ਿਨੱਜੀ ਹਾਲਾਤ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ। 

ਆਰਿਥਕ ਤੰਗੀ ਕੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ? 

ਆਰਿਥਕ ਤੰਗ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਜਦ� ਿਕਸ ੇਗਾਹਕ ਦੇ ਜੀਵਨ ਦੇ ਹਾਲਾਤ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਆਉਦਂੀ ਹੈ ਿਜਸ ਦਾ ਅਸਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 
ਦੀ ਉਸ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਪ�ਦਾ ਹੈ। ਆਰਿਥਕ ਤੰਗੀ ਦਾ ਅਸਰ ਹਰ ਗਾਹਕ ਲਈ ਵੱਖ-ੋਵੱਖਰਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਟੈਲਸਟ�ਾ ਤ� ਮੁਨਾਸਬ ਮਦਦ ਦੇ ਨਾਲ, ਗਾਹਕ ਥੋੜ�,ੇ 

ਦਰਿਮਆਨੇ ਜਾਂ ਲੰਬ ੇਸਮ� ਿਵੱਚ ਦਬੁਾਰਾ ਸੰਭਲਣ ਦ ੇਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਨਰੰਤਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆ ਰਹੀ ਹੈ? 

ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਆਰਿਥਕ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਜੂਝ ਰਹੇ ਹੋ ਿਕਉਿਂਕ ਤੁਹਾਡੀ ਨੌਕਰੀ ਚਲੀ ਗਈ ਹੈ, ਤੁਸੀ ਂਿਬਮਾਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਮੌਤ ਹੋ ਗਈ ਸੀ, ਤੁਹਾਡੇ 'ਤੇ ਘਰੇਲੂ ਜਾਂ 
ਪਿਰਵਾਰਕ ਿਹਸੰਾ, ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤ ਦਾ ਅਸਰ ਿਪਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਕੋਈ ਅਿਜਹਾ ਰਾਹ ਲੱਭਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਾਂਗ ੇਿਜਸ ਨਾਲ 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਹੁਦੰੀਆਂ ਹੋਣ। ਅਸੀ ਂਸਮਝਦ ੇਹਾਂ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਮਸ਼ੁਕਲਾਂ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਦੇ ਸ਼ਾਇਦ ਦਜੂ ੇਕਾਰਨ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ, 
ਇਸ ਕਰਕੇ ਤੁਸੀ ਂਿਜੰਨੀ ਛੇਤੀ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋਗੇ, ਅਸੀ ਂਓਨੀ ਹੀ ਛੇਤੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਾਂਗੇ। 

ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਿਕ ਤੁਸੀ ਂਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ, ਕੁਝ ਗਲੱਾਂ ਿਜਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੋਚਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ 

ਹੇਠਾਂ, ਅਸੀ ਂਉਹਨਾਂ ਕੁਝ ਤਰੀਿਕਆਂ ਬਾਰੇ ਦੱਿਸਆ ਹੈ ਿਜਹਨਾਂ ਨਾਲ ਅਸੀ ਂਸ਼ਾਇਦ ਆਰਿਥਕ ਤੰਗੀ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਾਂ। ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੋਚ ੋਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਿਕਹੜਾ ਪਲਾਨ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਜਨਾ 
ਬਾਰੇ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਓ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਿਕੰਨਾ ਕੁ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਜਾਂ ਕੀ ਤੁਸੀ ਂਬਦਲ ਕੇ ਕੋਈ ਵਧੇਰੇ ਿਕਫ਼ਾਇਤੀ ਯੋਜਨਾ ਲੈ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜੋ ਸ਼ਾਇਦ ਤੁਹਾਡੇ 
ਬਜਟ ਨੰੂ ਸੰਤੁਲਨ ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹਵੋੇ। ਿਫਰ ਅਸੀ ਂਸਾਰੇ ਕੋਈ ਅਿਜਹਾ ਹੱਲ ਕੱਢਣ ਲਈ ਿਜ਼ਆਦਾ ਵਧੀਆ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ ਹੋਵਾਂਗ ੇਜੋ ਤੁਹਾਡੀਆਂ 
ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੋਵੇ। 

ਜੇ ਸਾਨੰੂ ਲੱਿਗਆ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾ ਂਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸੀ ਂਪਿਹਲਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੀਏ 

ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਦ-ੇਕਦਾਈ ਂਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤ ੇ'ਤੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਮੌਜਦੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਦੇਖ ਕੇ ਇਹ ਸਮਝ ਸਕੀਏ ਿਕ ਸ਼ਾਇਦ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਹਰ 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕੇਸ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ, ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗਲੱ ਕਰਨ ਲਈ ਸਪੰਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਿਕਹੜੇ ਰਾਹ ਉਪਲਬਧ 

ਹਨ। 

ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਕੁਝ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗੀਏ 

ਇਹ ਤੈਅ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਹਾਰਾ ਦੇਣ ਿਵਚੱ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਿਕਵ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ, ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਥਤੀ ਬਾਰੇ ਕੁਝ 
ਸਵਾਲ ਪੁਛੱੀਏ, ਇਸ ਿਵਚੱ ਤੁਹਾਡੇ ਆਰਿਥਕ ਹਾਲਾਤ ਬਾਰੇ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਤ� ਿਕਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ 
ਲਈ, ਜਦ� ਆਰਿਥਕ ਤੰਗੀ ਵਧੇਰੇ ਲੰਬ ੇਅਰਸੇ ਲਈ ਹੋਵ,ੇ ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਸ਼ਾਇਦ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਮਹੁੱਈਆ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਕਹੀਏ। ਜ ੇ
ਅਿਜਹਾ ਹੋਇਆ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸਾਂਗੇ। 

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹੈ? 

ਤੁਸੀ ਂਇਹਨਾਂ ਤਰੀਿਕਆਂ ਰਾਹੀ ਂਸਾਡੇ ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ: 

• My Telstra ਐਪ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਸਾਨੰੂ ਮੈਸਜੇ ਕਰਕੇ (ਸਮੋਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੁਕੱਰਵਾਰ, AEST ਸਮ� ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰੇ 7:30 ਵਜ ੇ- ਰਾਤ 9 ਵਜ ੇਅਤੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ  

   ਅਤੇ ਐਤਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜ ੇਤ� ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜ)ੇ 
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• telstra.com/hardship ਰਾਹੀ ਂਸਾਧਨਾਂ ਨਾਲ ਸਪੰਰਕ ਕਰਕੇ 
• ਸਾਨੰੂ 1800 531 951 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ (ਸਮੋਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ, AEST ਸਮ� ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜ ੇ- ਸ਼ਾਮ 6:30ਵਜੇ) 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਅਗੰਰੇਜ਼ੀ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਟਲੈਸਟ�ਾ ਮਲਟੀਿਲੰਗੁਅਲ ਸਰਿਵਸ 1800 241 600 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ 
  (ਸਮੋਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੁਕੱਰਵਾਰ, AEST ਸਮ� ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜ ੇ– ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜ)ੇ 

• ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਮੂਲ ਵਾਸੀ ਜਾਂ ਟਰੇੋਸ ਸਟ�ੇਟ ਆਈਲ�ਡਰ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵਚੱ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਸਮੋਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9 - ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜ ੇਤਕ First  
    Nations Connect (ਫਸਟ ਨੇਸ਼ਨਜ਼ ਕਨੈਕਟ) ਹੌਟਲਾਈਨ ਨੰੂ 1800 444 403 'ਤੇ ਿਸੱਧਾ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ 

 

ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਿਕਹੜੇ ਿਵਕਲਪ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ? 

ਿਕਉਿਂਕ ਅੱਪਰੰਟ ਪਲਾਨ ਮਹੀਨੇਵਾਰ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਹੁਦੰ ੇਹਨ, ਇਸ ਕਰਕੇ ਇਹਨਾਂ ਿਵਚੱ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਬਦਲ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਅਿਜਹ ੇਪਲਾਨ ਨਾਲ ਡਾਊਨਗ�ੇਡ 
ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜੋ ਸ਼ਾਇਦ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਜ਼ਆਦਾ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਢਕੁਦਾ ਹਵੋ ੇਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੀਹ 'ਤੇ ਿਲਆ ਸਕਦਾ ਹੋਵੇ। ਤੁਸੀ ਂਇਹ 
My Telstra ਐਪ ਅਤੇ ਟੈਲਸਟ�ਾ ਵੈਬੱਸਾਈਟ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ਦਜੂ ੇਸਾਰੇ ਪਲਾਨਾਂ ਲਈ, ਤੁਸੀ ਂMy Telstra ਐਪ ਅਤੇ ਟੈਲਸਟ�ਾ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ, 

• ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਸਮ� ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ 
• ਯੋਗ ਪਲਾਨਾਂ ਿਵਚੱ ਬਦਲਣ।ਡਾਊਨਗ�ੇਡ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 
• ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਯੋਜਨਾ ਫੀਸ ਦੇ, 90 ਿਦਨਾਂ ਤਕ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਯੋਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਰੋਕੇ ਜਾਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ, 

ਸਾਡੇ ਸੈਲਫ਼-ਸਰਿਵਸ ਿਵਕਲਪਾਂ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਜਦ� ਤੁਸੀ ਂਸਾਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਦ ੇਹੋ ਜਾਂ My Telstra ਐਪ ਿਵੱਚ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਇਹਨਾਂ ਬਾਰੇ 

ਵੀ ਗਲੱ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ: 

• ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨਾ। 
• ਲਚਕਦਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਬੰਧ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ ਭੁਗਤਾਨ ਰਾਹਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਜਾਂ ਇੱਕ ਵਾਰ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ  
   ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 
• ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਦਲ ਕੇ ਿਕਸੇ ਅਿਜਹੇ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਪਾਉਣਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਬਹਤਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
• ਕੀ ਕੋਈ ਪ�ੀ-ਪਡੇ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਿਬਹਤਰ ਚੋਣ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

• ਕੀ ਅਸੀ ਂਕੋਈ ਫ਼ੀਸ ਮਆੁਫ਼ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। 
• ਕੀ ਸਾਡੀ ਿਵਤੱੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਨੱਜੀ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀਆਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲੰਬੀ ਿਮਆਦ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਵਚੱ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ  
   ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਗਲੱ ਸੁਣਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਮੌਜੂਦ ਹਾ ਂ

ਅਸੀ ਂਮਦਦ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਖੁੱਲ�ੇ  ਮਨ ਨਾਲ ਿਵਚਾਰ ਕਰਾਂਗ ੇਅਤੇ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਿਕ ਪਜੰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅਦੰਰ-ਅਦੰਰ ਉਪਲਬਧ ਿਵਕਲਪ 

ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਵਾਂਗੇ। ਜੇ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹੀ ਂਹੋ ਸਕਦ ੇਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਦਾ ਕਾਰਨ ਦੱਸਾਂਗ ੇਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਇਤੰਜ਼ਾਮ ਦਾ 
ਵੇਰਵਾ ਿਦਆਂਗ ੇਜੋ ਸਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਢਕੁਵਾਂ ਹੈ। ਜੇ ਸਾਨੰੂ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਈ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸਾਂਗ ੇਿਕ ਸਾਨੰੂ 
ਿਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤ ੇਿਕਉ।ਂ 

ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਸਾਡੇ ਸੁਝਾਏ ਗਏ ਨਤੀਜੇ ਤ� ਰਾਜ਼ੀ ਨਹੀ ਂਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ 

ਜੇ ਅਸੀ ਂਿਕਸੇ ਅਿਜਹੇ ਨਤੀਜੇ 'ਤੇ ਪਹੁੰਚਣ ਿਵਚੱ ਅਸਮਰੱਥ ਰਿਹੰਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੁਨਾਸਬ ਲੱਗਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਜਾਂ ਤਾਂ My Telstra ਐਪ ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ ਿਫਰ 
telstra.com/complaints ਰਾਹੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜਾਂ ਸਾਨੰੂ 13 22 00 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਅਤੇ "ਿਸ਼ਕਾਇਤ" ਕਿਹ ਸਕਦ ੇਹੋ।  

ਮੈਨੰੂ ਅੱਗੇ ਹੋਰ ਮਦਦ ਿਕੱਥ� ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ? 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਸ਼ੇੇਵਰ ਆਰਿਥਕ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਿਜਹ ੇਕਈ ਸੰਗਠਨ ਹਨ ਜੋ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵਚੱ ਆਰਿਥਕ ਕ�ਸਿਲੰਗ ਸਲਾਹ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਤੁਸੀ ਂ
ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਿਵਚੱ ਿਕਤ� ਵੀ 1800 007 007 (ਸਮੋਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੁਕੱਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9.30 ਵਜ ੇ- ਸ਼ਾਮ 4.30 ਵਜ)ੇ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਿਕਸੇ ਫ਼ਾਇਨ�ਸ਼ੀਅਲ ਕ�ਸਲਰ 
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General 

ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਇਹ ਨੰਬਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਰਾਜ ਜਾਂ ਪ�ਦਸ਼ੇ ਿਵਚੱ ਸਬੰਧਤ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਜੋੜਗੇਾ। ਤੁਸੀ ਂਨੈਸ਼ਨਲ ਡੈਬਟ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 
(National Debt Helpline) www.ndh.org.au 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹ ੋ

ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਸੰਥਾਵਾਂ ਵੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਲਵਸ਼ੇਨ ਆਰਮੀ, ਸ�ਟ ਿਵਨਸ�ਟ ਡੀ ਪਾਲ ਸੋਸਾਇਟੀ, 
ਐਗਂਿਲਕੇਅਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਸਾਡੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਪਹੁੰਚ ਪ�ੋਗਰਾਮਾਂ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲ�ਦ ੇਹਨ। ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਭਾਈਵਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ 
ਿਵੱਚ ਰਾਹਤ, ਜਾਂ ਪ�ੀ-ਪੇਡ ਕ�ਿੈਡਟ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਣ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਦਿੂਜਆਂ ਨਾਲ ਸਪੰਰਕ ਕਰਨ ਦਾ ਹੋਰ ਕੋਈ ਤਰੀਕਾ ਨਹੀ ਂਹੈ ਤਾਂ ਪਅੇਫ਼ਨੋ ਤ� ਕਾਲਾਂ ਵੀ 

ਮੁਫ਼ਤ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

 


